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Ze kvalita neni hodnota?

Ceska skupina firem QPAG dlouhodobé dominuje v oblasti odborné kon-
troly kvality a v poslednich dvou letech se vyrazne angazuje v implemen-
taci umeélé inteligence do svych procesud. Tato transformace prekracuje
hranice automobilového prdmyslu a rozsifuje nabidku produktd nad ra-
mec strojirenstvi. Panové Petr Koutny (PK) z firmy QPAG Digital (drive
100% REWORK Digital) a Ladislav Oslejsek (LO) z firmy MEA systems si
spolecne s Tomasem Pavlikem (TP), zakladatelem skupiny QPAG, s nami
povidali o tom, co pro né vlastne znamena ,kvalita”.

Kvalita je soucasti jména vasi znacky. Co pro vas slovo
ykvalita“ znamena?

TP: Nase prace je zaloZend na lidech a dtvéte. Zakaznikiim
chceme pomahat, aby byli ispésni a aby méli partnera, na
kterého se mohou s otazkou kvality vzdy obratit. Jsme stara
$kola, zakladadme si na podani ruky, i kdyz se to dnes uz moc
nenosi. Nasi zdkaznici pottebuji kvalitné vyrobit, zkontrolo-
vat a mit spravné nastaven systém kontroly kvality naptic¢
celym vyrobnim procesem. Pfesné tohle délame.

Zcela cynicky: fika se, Ze kvalita nepfinasi Zadnou
hodnotu. Co si o tomto vyroku myslite?
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TP: KdyZ jsem pted 28 lety zacal ptisobit a o ¢tyti roky poz-
déji podnikat v oboru kvality, slychaval jsem, Ze zadkaznici
nas nepotiebuji, Ze maji své oddéleni kvality. Bylo naro¢né
se prosadit, protoZe z méticich stroji pry nepadaji penize.
A uz tehdy jsem s tim nesouhlasil. Pokud nebudete vyrabét
kvalitni vyrobky, nikdo si je ptece nekoupi. Potieba kvality
prochéazi napti¢ véemi segmenty. Mifime i mimo automotive,
naptiklad do leteckého nebo kosmického primyslu. Kdyz
letite na dovolenou, chcete, aby motor letadla byl kvalitni.
Chcete, aby vlaku neupadly dvete. Kvalita prosté JE hodnota!

PK: Kvalita se coby polozka ve vykazu zisk a ztrat nachazi
v sekci ,scrap®. V&ichni, kdo dnes chté&ji uspét v naro¢né
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pramyslové konkurenci, jdou na hranici technologickych
limitd danych vyrobnimi procesy. V moderné fizeném pod-
niku se data z métreni zmetkovitosti daji vyuzit jako zpétna
vazba pro inZenyring dané vyroby pro zlepSovani jeji kva-
lity. Pri vyrobé s presnosti tisicin milimetrd mtize vysledek
ovlivnit i jemny poryv vzduchu. Pokud dokazeme firmé dat
z méteni kvality relevantni zpétnou vazbu, mtze optima-
lizovat vyrobni procesy tak, aby se udrzela na maximalni
konkurenceschopnosti. O to nam jde.

V ramci skupiny QPAG je QPAG Digital (dfive 100%
Rework Digital) jednou z nejnovéj$ich akvizic. Co v ramci
kontroly kvality aktualné délate?

TP: Myslenka firmy QPAG Digital (diive 100% Rework
Digital) je takova, Ze to, co v rdmci QPAG kontrolujeme za
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QPAG Digital

pouziti prace nasich lidi, doplnime métrenim digitalnimi tech-
nologiemi. Tak doslo k propojeni s kamerovymi technolo-
giemi, konkrétné Al-Inspector.one. Zamétujeme se na vyvoj.
Nejprve u zdkaznika zjistime, co ptesné pottebuje v rdmci
vyrobni linky a dalsich ¢asti procesu resit. Petr Koutny je
¢lovek, ktery umfi najit spravné reseni.

Vidite néjaké rozdily ve vasi branZi mezi Evropou nebo
obecné zahrani¢im a zdej$im prostfedim?

PK: Mam zku$enosti z vice transferti vyroby a projektt
$pickovych pramyslovych firem ze zahrani¢i. Obcas se sté-
valo, Ze zédkaznik firmy se dostal do problému kvili nedo-
dani slibeného zbozi nebo reklamaci, ale pracovnici ptesné
dodrzeli pracovni dobu a bez ohledu na kritickou situaci $li
prosté domti. V QPAG se snaZime posilovat tymovou praci,
odpovédnost za reSeni problému a ptedev$im vnimame do-
pad na nase zdkazniky. Pracujeme v citlivé oblasti findlové
kvality dilcti a feSime situaci vzdy ku prospéchu naseho za-
kaznika bez ohledu na délku pracovni doby. Vidim to jako
velkou devizu skupiny QPAG.

Jak konkrétné resite kontrolu kvality z hlediska no-
vych technologii?

PK: Nékolik desitek let jsem pracoval na manaZerskych
a inzenyrskych pozicich v pramyslu, zndm dokonale vnitini »

Rozmérova kontrola svitilny automobilu
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V oblasti strojirenské vyroby je opticka kontrola dilt béz-
nou soucasti procesni a vystupni kontroly kvality. V né-
kterych pripadech, zejména u dild s Uzkymi tolerancemi
a vysokymi vizualnimi a povrchovymi pozadavky, neni
tradi¢ni kontrola okem dostatecna, a proto se vyuziva
lupa nebo mikroskop. Manualni opticka kontrola vsak
pfinasi fadu nevyhod jako pomalé tempo, nachylnost
k subjektivnimu hodnoceni a riziko nespravného vy-
fazeni ¢i dokonce prehlédnuti vadnych dild.

Skupina QPAG na tyto problémy reagovala vytvorenim
jednotky QPAG Digital (dfive 100% REWORK Digital).
S nastupem umeélé inteligence do oblasti optické kon-
troly se oteviraji nové moznosti, které mohou nahradit
manualni kontrolu a zvysit efektivitu. Tato firma se stala
lidrem v oblasti zabezpeceni kvality a nabizi moderni
feseni, jez uspokojuji potieby zakaznikd. S pokrokem
V propojeni pramyslovych kamer a umélé inteligence
se oCekava revoluce v oblasti kontroly kvality.

QPAG Digital disponuje integrovanym resenim pro sto-
procentni kontrolu dilct s vyuzitim umélé inteligence.
Spole¢né s firmami 24 VISION a MEA systems, vyrob-
cem kontrolnich stanic, mze skupina QPAG poskytovat
komplexni a stabilni opticka strojni feSeni pro kontrolu
povrchovych defektl. Tym specialistl spole¢nosti je
schopny pracovat s klienty na Urovni identifikace pro-
blémU aZ po plnou implementaci a optimalizaci pro-
cesU fizeni vyrobni kvality. S cilem snizit naklady na
kontrolu a reagovat rychleji na nesoulady pfi vyrobé
se firma zaméruje na poskytovani on-line informaci
o stavu kontrolovanych sérii. B

» procesy vyroby. Je ztejmé, Ze je potieba zredukovat na-
kladnou a ¢asto nespolehlivou manuélni praci. Zde ma misto
technologie neuronovych siti. Jesté neddvno nebylo mozné
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kamerou zachytit v8e na urovni vnimani ¢lovéka. Je v8ak
tteba si uvédomit, Ze manualni kontroly zcela nevymizi, bu-
dou mit stale svou specifickou roli, ale priimyslové kamery
propojené s neuronovymi sitémi zac¢inaji hrat klicovou roli.
Jsme schopni navrhnout sestavu procest, které doplni stéa-
vajici sluzby o systém umélé inteligence na kontrolu kvality
od 24 Vision, ptipadné o specializované kontrolni stanice od
koncernové sestry MEA systems. My, tedy QPAG Digital, v§e
integrujeme do dal$ich procest.

Kde v ekosystému kontroly kvality, at uz vykonavané
lidmi, nebo pomoci umélé inteligence, stoji MEA sys-
tems?

LO: My délame tu ¢ast systému, kterd nejde bé&zné koupit.
Jsme stiipek v mozaice systému kvality, nejvice v automotive,
ale roz$itfujeme ndas zabér i do dalsich oblasti. Po konstato-
vani, Ze vyrobek je v poradku, umoznuji data z nasich sys-
tému zakaznikovi vratit se o krok zpatky v procesu a zjistit,
co vedlo k tomu, Ze byl vyroben dobie nebo $patné. Nase
métici zatizeni na miru konkrétnimu vyrobku d4 zpétnou
vazbu, aby vyrobce byl schopny optimalizovat proces vyroby
nebo montaze.

TP: Slovo ,nejde” nemame v lasce. MEA systems déla véci,
které jsou narocné, ale jsou hlavneé vyzvou. Zvazime, zda je
konkrétni projekt realizovatelny, a pokud ano, s chuti se do
néj pustime. Stalo se ndm, Ze zdkaznik chtél reakci za ho-
dinu, za dvé. Diky rozprostieni nasich lidi po celé republice
se nam dari byt velmi akéni. Délame specialni véci, do kte-
rych by se pustil jen mdalokdo. Tyhle zakazky si bereme, ty
nas opravdu bavi!

LO: Diky spojeni s QPAG expandujeme nejen po Evropské
unii, ale naptiklad i do Afriky. Vade ¢tenate by moznd mohlo
prekvapit, s jak vysokou profesionalitou jsme se setkali pii im-
plementaci na$ich technologii v Maroku. Kolegové z Maroka
presné védéli, co chtéji, jsou velmi efektivni a na vysoké
technické urovni.

Panové, co je pro firmy ve skupiné aktualné nejvétsi
vyzvou?

PK: Spolupraci specialisti v ramci QPAG firem bychom
chtéli byt na $pici nabidky aplikaci optické strojni kontroly
dilct s nasazenim neuronovych siti nebo digitalizaci stava-
jicich procest zdkaznika. Témito ,vynalezy“ chceme dopl-
nit manudlni kontroly u koncovych zdkazniku. Digitalizace
a optimalizace procest nenf jen zaméieni se na kontrolu, ale
muze ovlivnit celkovy proces ve firmé, s vedenim analyz pro-
cesl s opatienimi smétrujicimi k $tihlé vyrobé jako krokem
prvnim a naslednou postupnou digitalizaci procesu, véetné
nasazeni prvkt umélé inteligence, jako krokem druhym.

TP: Jak ekl Henry Ford: Spojeni je zacatek, setkavani je
pokrok a spolupréace je ispéch. Proto se spojujeme s part-
nery, tim posouvame véci rychle dal a dokazeme byt pro
nase zdkazniky silnym, stabilnim a divéryhodnym spo-
le¢nikem. B
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